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PRAXISSOFTWARE IN DER CLOUD

«Mehr Zeit fUr die Klientinnen und Klienten»

Mit Psyfile kann die Administration einer psy-
chologischen Praxis online erledigt werden. Der
Geschaftsfiihrer Roel de Haan erkldrt, wie seine
Kunden viel Zeit und Nerven sparen, ohne sich mit
Informatik befassen zu miissen.

Stefan Krucker: Herr de Haan, seit 1,5 Jahren bieten
Sie eine Praxissoftware speziell fiir Psychologen und
Psychiater an. Weshalb? Roel de Haan: Die Idee ist mir
im Gesprdach mit befreundeten Psychiatern und Psycho-
logen gekommen. Gerade diese Berufsgruppen sollten
sich doch mdglichst wenig mit der Administration be-
fassen missen, um mehr Zeit fir ihre Patientinnen und
Klientinnen zu haben. Daher habe ich zusammen mit In-
formatikern Psyfile entwickelt.

Was macht die Spezialisierung von Psyfile aus? Wir
bilden den Prozess von der Anmeldung Uber die Be-
handlung bis zur Rechnungsstellung in einer psycholo-
gischen oder psychiatrischen Praxis ab. In Psyfile sind
ausserdem nur Inhalte hinterlegt, die fir Psychothera-
peuten wirklich relevant sind. Das sind klinische Dia-
gnosen nach ICD-10 und Tarmed-Tarifpositionen, aber
beispielsweise auch Tarife, die die Psychologenverban-
de mit dem Bundesamt fir Sozialversicherungen ausge-
handelt haben. Diese Inhalte werden von uns laufend a
jour gehalten.

Heute nutzen mehrere Dutzend Kunden das Tool. Wel-
che Riickmeldungen haben Sie bis jetzt erhalten? Am
haufigsten héren wir, dass die Patientendokumentation
und die Rechnungsstellung wirklich supereinfach ge-
worden sind. Die Fachleute schatzen es, dass sie durch
den Prozess gefihrt werden, dass alles sehr Ubersicht-
lich und intuitiv bedienbar ist. Ausserdem loben sie un-
seren personlichen, fachkundigen Support. Weil wir auf
die Berufsgruppe der Psychotherapeuten spezialisiert
sind, kennen wir deren Bedirfnisse natirlich viel bes-
ser als andere Anbieter. Und dieses Wissen fliesst lau-
fend in die Weiterentwicklung von Psyfile ein.

Ihre Software und die erfassten Daten befinden sich
in einer Cloud. Weshalb haben Sie dieses Modell ge-
wahlt? Ein riesiger Vorteil der Cloudlésung ist, dass die
Daten an einem sicheren Ort gespeichert sind und je-
derzeit von Uberall her abgerufen werden kdnnen. Eine
Therapeutin kann beispielsweise in der Praxis am PC
ihre Notizen erfassen, auf dem Heimweg per Handy die
Rechnungsstellung auslésen und zu Hause am Laptop
einen Bericht an die Krankenkasse erstellen — und dies
alles absolut papierlos. Bei einer Cloudlésung sind auch
keine Installationen oder Updates notwendig. Ob Han-
dy, Tablet, Laptop oder PC — man braucht einfach nur
einen Internetzugang.

Roel de Haan, Geschéaftsfiihrer von Psyfile, hat seine Praxissoftware in
Gesprdachen mit befreundeten Therapeuten «erfunden».

Wie steht es um die Datensicherheit und den Daten-
schutz? Die Daten von Psyfile befinden sich auf Servern
in verschiedenen Kantonen, in Rechenzentren, wie sie
beispielsweise auch von Banken oder Spitdlern verwen-
det werden. Auch bei einem grdésseren Unglick waren
die Daten nicht verloren. Ausserdem sind sie vor uner-
laubtem Zugriff sehr gut geschiitzt: Sowohl die Ubertra-
gung als auch die Speicherung erfolgen verschlisselt,
und die Systeme werden laufend von IT-Spezialisten
Uberwacht. Eine solche Sicherheit kann eine Einzelper-
son niemals leisten.

Welche Vorteile bietet Psyfile, verglichen mit der
manuellen Administration, etwa mit einem Textver-
arbeitungsprogramm? Man spart viel Zeit bei der Do-
kumentation und beim Erstellen und Kontrollieren der
Rechnungen. Gemdss den Auskinften unserer Kundin-
nen und Kunden betrdgt die Zeitersparnis weit mehr
als die Halfte. Gleichzeitig ist die Qualitdt der Falldo-
kumentation besser. Ich rechne Ubrigens damit, dass
die regulatorischen Anforderungen fir Therapeutinnen
und Therapeuten noch zunehmen werden, beispiels-
weise in Form einer verstdrkten Qualitdtssicherung und
einer standardisierten Berichterstattung. Fir beides ist
man mit Psyfile gut gerUstet.

In der Schweiz ist das Anordnungsmodell fiir psycho-
logische Psychotherapeuten in aller Munde. Wie be-
reitet sich Psyfile auf eine magliche Einfilhrung vor?
Wir beobachten die Entwicklung natdrlich ganz genau.
Und wir sind bereits daran, gewisse Bausteine zu pro-
grammieren, um bei einer EinfUhrung schnell zur Stelle
zu sein mit einer attraktiven, einfachen Losung fir un-
sere Kundinnen und Kunden.

www.psyfile.ch



